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NOTA INTRODUTORIA

0 Plano Estratégico da ARSEG, para o periodo de 2019 a 2022, e que ora se apresenta, é o resultado de um processo interactivo, no qual participaram
todas as dreas de missdo da ARSEG.

Este documento orientador da actuacdo estratégica da ARSEG surge num contexto internacional de grandes incertezas, decorrentes, sobretudo, do
p6s-BREXIT e da guerra comercial entre os EUA, a Europa e a China, e num enquadramento nacional que continua a ser marcado pela desaceleragao
do nosso crescimento econdmico e pela diminuicdo da oferta de moeda externa ao sistema financeiro. Apesar deste contexto desafiante, a ARSEG tem
o papel fundamental de continuar a garantir o bom funcionamento e a solidez do sector segurador e dos fundos de pensdes, assegurando a protecao
de pessoas e bens.

No ambito da regulacdo, a ARSEG pretende proceder a revisdo do quadro legal e requlamentar aplicavel aos seguros e fundos de pensdes, incorporando
os melhores principios e praticas internacionais, preconizados pelas instancias internacionais. No quadro da supervisao, a ARSEG pretende consolidar e
® modernizar o exercicio da supervisao e manter uma relacdo proxima e atenta com todos os operadores, garantindo, designadamente, o cumprimento @
dos racios de solvabilidade de todos os operadores e o reforco dos mecanismos de governagao assentes em sistemas de gestao de riscos e de controlo
interno robustos, que lhes permitam gerir de forma adequada e eficaz as diferentes tipologias de riscos.

Pretende-se que a ARSEG seja uma instituicdo eficiente, capaz de exercer com zelo as responsabilidades que Ihe foram confiadas pelos poderes publicos,
para que tenhamos, em Angola, um mercado de sequros e de fundos de pensdes competitivo, capaz de oferecer adequada protecéo aos tomadores de
seguros e segurados, bem como aos subscritores, participantes e beneficiarios dos fundos de pensdes. Adicionalmente, a ARSEG procurara reforcar o
papel do setor nas vertentes econdmica e social do pais, enquanto investidor institucional.

A literacia financeira ird representar um importante foco de atencao neste triénio. Assim, em articulacdo com as restantes autoridades de supervisao
financeira nacionais, e com vista a uma melhor prote¢ao dos consumidores, a ARSEG desenvolverd iniciativas que contribuam para aumentar o nivel de
conhecimentos sobre a atividade sequradora e de fundos de pensdes, no pais. A este respeito, importa referir que estdo em fase adiantada de gestacdo
os trabalhos conducentes a introducdo de matérias referentes aos seguros, ressequro e fundos de pensdes no sistema nacional de ensino.
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Para que os objectivos supra referidos possam seralcancados, é mister, interalia: refinar a organizagao e os processos organizativos da ARSEG, tornando-a
mais eficiente; padronizar procedimentos, potenciando a criacdo de sinergias entre as diferentes dreas de missdo; dotar a ARSEG de plataformas
tecnoldgicas modernas e aptas a assequrar uma adequada interacdo com operadores e consumidores; motivar permanentemente os quadros da
ARSEG através, sobretudo, de ofertas formativas que elevem os seus conhecimentos técnicos e administrativos e, consequentemente, melhorem o seu
desempenho individual e colectivo; e fomentar a concertacdo e a troca de experiéncias e de conhecimentos, a nivel nacional e internacional, com todos
0s stakeholders.

Porque as instituicdes e os mercados sao realidades dinamicas, o Plano Estratégico deve ser entendido, ndo como um instrumento rigido e cristalizado,
mas sim como um guia para a ac¢ao, estando sujeito a monitoramento e aperfeicoamento constantes, com a contribuicao de todos.

Os meus agradecimentos aos membros do Conselho de Administracdo, aos Directores e Chefes de Departamento e, em geral, a todos os trabalhadores,
pela sua participacdo no processo de elaboracdo do Plano Estratégico da ARSEG.

Que o Plano Estratégico sirva os objectivos que presidiram a sua concepcao, para que a ARSEG seja uma instituicao de exceléncia.

N A dosce
AGUINALDO JAIME

Presidente do Conselho de Administragao
da Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisao de Sequros
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missao
Definir e fiscalizar o cumprimento de regras para o funcionamento eficiente do sector sequrador e de fundos de pensdes, em Angola, contribuindo

paraa sua sustentabilidade e idoneidade, tornando-o capaz de prevenira ocorréncia de riscos sistémicos e de garantir a proteccao dos operadores
do mercado, dos tomadores dos seguros, segurados, terceiros e beneficiarios.

Visao
Seruma instituicao de exceléncia, adoptando os melhores principios e praticas internacionais do sector, criar um ambiente de concorréncia salutar
entre os operadores e contribuir para a captacdo de poupanca de longo prazo para o financiamento do processo de diversificacao da economia.

Valores
1. Primado do interesse publico.

Disciplina, Responsabilidade, Imparcialidade, Integridade, Transparéncia, Etica e Profissionalismo no cumprimento do dever.
Concertacdo- Busca de sinergiasinternas, através do trabalho em equipa, e externas, porvia dainteracao permanente com os diferentes stakeholders.
Equidade - Tratamento justo e ndo discriminatdrio de todos intervenientes do mercado, de acordo com as leis vigentes.

Pro-accdo, inovacdo, eficdcia e eficiéncia para o alcance da exceléncia.

SN

Responsabilidade Social.
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RESPONSABILIDADES DA ARSEG

Com a finalidade de concretizar a sua missao, as atribuicdes da ARSEG sédo as constantes dos artigos 8° e 9° do Capitulo II, do Estatuto Organico da
ARSEG, aprovado pelo Decreto Presidencial n.°141/13, de 27 de Setembro.
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ANALISE SWOT

. Ambiente Endégeno Ambiente Exégeno .

Limitacées em termos de recursos humanos, técnicos e financeiros para 0| 1. Actual conjuntura economica e financeira dificil e desafiante.
cumprimento das suas atribuicdes.

Incumprimento dos prazos de prestacao de contas por parte dos operadores do sector.
Reduzido inimero de Normativos de Procedimentos Administrativos e de

Controlo Interno. . Oferta limitada de instrumentos financeiros para a diversificacdo de investimentos e
rentabilidade dos activos.

Insuficiéncia na aplicagdo dos critérios de avaliacao de desempenho.
Elevados indices de pobreza e fraca cultura de seguros.
Auséncia de uma plataforma de comunicacdo moderna e adequada para
melhor interactividade com os stakeholders. . Prémios de sequros relativamente altos, face a renda média da populagao.

Investimento reduzido em servicos de tecnologias de informacdo e|6.  Inexisténcia de resseguradoras nacionais. @
comunicacdo para suportar a automatizacdo de processos.
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Fraca confianca na relacdo comercial entre os operadores.
Alguma morosidade no tratamento dos processos do sector.

Auséncia de um sistema integrado de cruzamento de informacéo para o controlo efectivo
dos segurados e tomadores de seguro.

Auséncia de uma Legislacdo actualizada para a regulacdo do sector.
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Aposta na formagdo continua dos seus quadros e na criacdo de politicas de incentivo dos
trabalhadores.

Gestdo participativa, em didlogo permanente com os responsaveis e técnicos.
Pessoal multitarefa, sem comprometer os objectivos tragados.

Activa magistratura de influéncia do Conselho de Administracdo, junto dos poderes
pUblicos, operadores, consumidores e instituigdes internacionais.

Comprometimento do Conselho de Administragdo em relagdo @ mudanga, transformacdo
e modernizagdo organizacional.
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Dinamizacdo da actividade de seguros, com maior énfase na actividade de mediacdo.
Aumento da tipologia de seguros.
Mercado de seguros jovem e com grande potencial de desenvolvimento.

Curva demografica com potencial para a promogao da exploragdo de produtos do ramo
vida.

Fomento da exploracdo de micro-seguros e outras formas de seguros.

Inicio da actividade da Resseguradora Nacional e reformulagdo do modelo do seguro
petrolifero.

Adesdo a IAIS e I0PS e a outras associagdes internacionais, e adop¢do de processos de
supervisdo alinhados aos modelos internacionais.

Revisdo legislativa, com incorporagdo de principios e standards internacionais.
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Objectivos Gerais da ARSEG:

1. Potenciar o mercado segurador nacional com novas oportunidades de negdcio para todos os operadores, com efeitos virtuosos sobre 0 emprego,
sobretudo o de qualidade, o produto nacional e as receitas fiscais.

Fomentar a expansao dos fundos de pensdes como meio de garantir a proteccdo social complementar das familias.
Diminuir a pressao sobre os recursos em moeda externa do Pais.
Facilitar 0 acesso a informacao e reforcar a oferta formativa para o sector sequrador e de fundos de pensdes;

Assegurar que os sequros contratados tenham como base as melhores condicdes de preco e qualidade.

o o B W™

Contribuir para o processo de diversificacdo econdmica, através da cobertura dos riscos das diversas actividades de producéo, transformacao e
comercializacao e outras modalidades de condicdo obrigatdria e facultativa.

7. No geral, garantir que o mercado continue a registar um crescimento sélido e sustentado.

Plano Estratégico 2019 - 2022
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Contribuir para 0 aumento da cultura de seguro e da aderéncia aos fundos de pensdes, por parte do potencial universo consumidor, com vista ao
crescimento do mercado segurador e de fundos de pensdes.

2. Assegurar o cumprimento de adequados niveis de solidez financeira por parte dos operadores.

3. Estimular o surgimento e a observancia de elevados padrdes de conduta e eficientes sistemas de gestdo e de controlo interno por parte dos
operadores, no ambito da corporate governance.

4. Consolidar a estratégia de cooperagdo internacional, fundamentalmente com os organismos de que o Estado angolano seja membro efectivo e os
que tenham missao idéntica ou equivalente a da ARSEG.

5. Promover o surgimento de um mercado financeiro competitivo e inovador.

® 6. Dispor de instalacdes e de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados, optimizando os recursos disponiveis, na perspectiva de ®
consolidar a organizagao e o funcionamento da ARSEG, como uma instituicao de referéncia.

7. Refinar os mecanismos de avaliacao de desempenho e a correspondente premiacdo do mérito, do pessoal afecto as diferentes areas de missao da
ARSEG.

8. Optimizar os protocolos de cooperacdo, estabelecidos com parceiros nacionais e internacionais, em especial do sector financeiro e afins.
9. Adoptar instrumentos modernos de supervisdo e inspeccdo do sector sequrador e de fundos de pensdes.

10. Estudar formas conducentes ao aumento do peso do Ramo Vida, no portfélio das seguradoras.

Plano Estratégico 2019 - 2022
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PROGRAMA. 1
ORGANIZACAO DA ARSEG

Objectivo Geral: elevar os niveis de desempenho da ARSEG, através do refinamento dos seus procedimentos de controlo interno e da concertacéo
permanente, entre as diferentes dreas de missdo da ARSEG e no interior das diferentes dreas, tendo em vista a busca de sinergias internas e a melhoria

da governanca no seio da ARSEG.

Projecto 1.1: Elaboracao do Programa de Actividades
Objectivos especificos: Aumentar a eficiéncia da ARSEG.

Actividades: Definicao dos programas, projectos e actividades/ac¢bes. Determinacdo dos executantes, custos e calendarizacdo das actividades/acces.

Projecto 1.2: Controlo da execucdo do Programa de Actividades

Objectivos especificos: Aumentar a eficiéncia da ARSEG e garantir as bases para a avaliacdo do desempenho, tanto da organizacdo como um todo,
bem como dos trabalhadores afectos a ela.

Actividades: Acompanhamento da execucdo dos programas, projectos e actividades/accoes.

Projecto 1.3: Avaliacao do desempenho dos trabalhadores
Objectivos especificos: Aumentar a eficiéncia da ARSEG e de cada trabalhador.

Actividades: Definicao dos objectivos e metas para cada trabalhador.

Plano Estratégico 2019 - 2022 | 13
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Projecto 1.4: Elaboracdao do manual de procedimentos e de competéncias

Objectivos especificos: Familiarizar os trabalhadores com as atribuicdes e competéncias de cada uma das dreas de missao, com normas de conduta
no trabalho, com a definicdo de direitos e de obrigacdes, que devem ser tidos em conta para uma correcta execucdo das diversas actividades, bem como
com comportamentos e procedimentos padronizados.

Actividades: Definicao dos procedimentos e competéncias para cada drea de missdo e cada funcao.

Projecto 1.5: Organizacdo de Workshops internos e Conselhos Técnicos
Objectivos especificos: Promover a discussao conjunta de temas respeitantes as competéncias e atribuicdes da instituicao.

Actividades: promover a discussdo de assuntos pertinentes no sector.

Projecto 1.6: Promover a Certificacao de Qualidade
Objectivos especificos: Promover o reforco da credibilidade da ARSEG junto dos seus parceiros e utentes dos seguros e fundos de pensdes.

Actividades: Promover a certificacdo, por entidade nacional ou internacional, da qualidade dos servicos prestados.

Projecto 1.7: Regulamento Inter-areas
Objectivo especifico: Aumentar a eficiéncia da ARSEG.

Actividades: Definicdo do relacionamento inter-dreas, no sentido de assequrar uma adequada utilizacdo e circulagdo dos documentos e estimular a
discussdo interna e a troca de informacao, na perspectiva da relacdo inter-dreas da ARSEG.

Plano Estratégico 2019 - 2022 | 14
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Projecto. 1.8: Adequacao da estrutura organizacional da ARSEG

Objectivo Especifico: Alargamento da estrutura organizacional, com a criacdo de novas dreas que se mostrem cruciais para o reforco do desempenho
da ARSEG

Actividades: Criacdo, inter alia, do Departamento de Mediagao; do Departamento de Risco (CBC/CFT); e do Departamento de Literacia Financeira.

Projecto 1.9: Plano de Marca
Objectivo Especifico: Construcao da marca e alcance da exceléncia em todos os processos operacionais.

Actividades: Garantir a satisfacdo do mercado no processo de comunicacdo, com qualidade, sobre as matérias relativas a missao da ARSEG.

® Projecto. 1.10: Reposicionamento Organizacional

Objectivo Especifico: Avaliacdo do grau de satide e eficiéncia da ARSEG, de molde a verificar a existéncia de problemas, ou disfuncdes que estejam a
afectar os resultados da organizacao, bem como fornecerindicadores para ac¢des interventivas que concorram para a supressao de qualquerinsuficiéncia
organizativa.

Actividades: Levantamento e andlise das informacdes, identificacdo dos problemas e elaboracdo de um plano de ac¢ao para a correccao dos problemas
detectados.

Projecto 1.10: Elaboracdao de Normas e Procedimentos Administrativos, Contabilisticos e de Controlo Interno.
Objectivos especificos: garantir o exercicio de boas praticas de gestao, transparéncia e racionalizacdo de recursos.

Actividades: Recurso a contratacao de Consultoria Especializada, salvaguardando o bindmio qualidade /custo.

Plano Estratégico 2019 - 2022 | 15
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PROGRAMA. 2
PRODUCAO LEGISLATIVA

Objectivo geral: Modernizacdo da legislacdo e requlamentacdo sobre seguros, ressequro e fundos de pensdes, harmonizando-as com os melhores
principios internacionais, e tendo em conta a experiéncia adquirida.

Projecto 2.1: Codigo ou Regime Juridico da actividade seguradora
Objectivo especifico: Apresentacdo ordenada e sistematizada de normas especificas, relativas a actividade seguradora e de fundos de pensdes.

Actividades: Preparacdo das Bases técnico-juridicas para a elaboracdo de um diploma que abarque toda a legislacdo de seguros e de fundos de
pensdes, partindo da revisdo da actual legislacao, circulares em vigor e das experiéncias resultantes das boas praticas nacionais e internacionais.

Projecto 2.2: Sobre o Seguro de Importacoes

Objectivo especifico: Controlo e racionalizacdo dos movimentos das transaccdes derivadas dos seguros, em funcéo da cobertura dos riscos de
mercadorias ou de servicos a serem efectuadas localmente ou no exterior, com a finalidade de potenciar o crescimento do mercado nacional de seguros
e, em Ultima instancia, da economia angolana, na base do principio universal da jurisdi¢ao nacional, salvaguardando os compromissos internacionais
assumidos por Angola e a competitividade do mercado.

Actividades: Regulamentar mecanismos de articulacdo entre os procedimentos administrativos para o licenciamento de importagdes, previsto no
Decreto Presidencial n® 265/10, de 26 de Novembro, o Instrutivo n® 01/06, de 6 de Janeiro, e 0 Aviso n® 13/2013 sobre os procedimentos para a
realizacdo de operacdes cambiais de invisiveis correntes, ambos do BNA sobre as transaccdes com o exterior do Pais, no ambito dos invisiveis correntes,
e a legislacdo da actividade sequradora sobre determinados riscos a serem contratados nas sequradoras nacionais e a faculdade destas os recusarem,
no ambito da sua liberdade contratual e da sua capacidade de retencdo.
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Projecto 2.3: Seguro Agricola

Objectivo especifico: Colocar o sector de sequros ao servico dos programas e projectos estratégicos do Executivo, nomeadamente o da diversificacdo
da economia nacional, contribuindo para a dinamizacdo do sector primario e para a evolucao equilibrada dos regimes juridicos relevantes, no ambito
das atribuicbes da ARSEG.

Actividade: Regulamentacdo do seguro agricola.

Programa 2.4: Revisao do Estatuto Organico da ARSEG
Objectivo Especifico: Conformar o Estatuto Organico com a dindmica que se quer imprimir a ARSEG.

Actividade: Revisdo do Estatuto Organico.

Projecto 2.5: Preparacdo e apresentacao de outros projectos de diplomas relacionados com a actividade seguradora e de fundos de
pensodes

Actividade: Preparacdo da minuta dos diplomas, infra.

Objectivos especificos: reforcar a defesa dos consumidores de produtos de seguros, evitando a utilizacdo por parte das sequradoras de clausulados
abusivos, em prejuizo dos primeiros. Modernizacdo da legislacdo e requlamentacdo sobre seguros, resseguros, mediacao e fundos de pensdes,
harmonizando-as com a requlamentagdo do sector financeiro em vigor e com os melhores principios internacionais, tendo em conta a experiéncia
adquirida.

a) Regulamentacdo de novas Matérias de Seguros
v Diploma sobre a transparéncia (clausulado) do mercado de seguros e diploma sobre a actualizacdo automatica dos capitais seguros.

v Reformula¢do do diploma sobre o Sequro de Importacao de Mercadorias.
Plano Estratégico 2019 - 2022 | 17

‘ ‘ 181206 - Plano_Estratégico.indd 17 @ 21/12/18 11:33 ‘ ‘



_  EEEEE ® H - EEEN

L] I NVE S LWL
‘- | ‘- A Y ( 1
2 - = | 24
AGENCIA ANGOLANA DE REGULAGAO
E SUPERVISAO DE SEGUROS

Regulamentacdo especifica sobre as matérias relacionadas com as contribuicdes e taxas, na actividade sequradora e de fundos de pensdes.
Obrigatoriedade de prestacao de contribuicdes a ARSEG por parte do Correctores e Mediadores;

Condicdes gerais sobre 0 sequro obrigatério de construgao e montagem.

Seguro de vida associado ao crédito habitacao.

Seguro de responsabilidade civil maritima.

D N N N NN

Seguro de responsabilidade civil geral, incluindo a criacdo de uma tarifa livre, com valores minimos e maximos, bem como a criacao de uma apélice
uniforme de responsabilidade civil geral.

Ciber seguranca, seguranca, fraude e transgressées, no dominio digital.

Seguro para condominios (pesquisar nomenclatura correcta).

Criacdo de Planos de Poupanca Reforma (PPR) e respectivo enquadramento com o regime de beneficios fiscais, no ambito dos Fundos de Pensdes.
Criacdo de Planos Poupanca Accdes (PPA).

Limitar os reembolsos das contribui¢des das participacdes, nos casos de desvinculacdo do trabalho, no ambito de fundos ndo contributivos.

Contabilizacdo e cdlculo da margem de solvéncia dos Fundos de Pensdes.

DN N NN Y NN

Outros.

b) Regulamentacao de Canais de distribuicao
Bancassurance.
Publicidade nos Seguros.

v Contratacdo de Seguros a distancia.
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v Outros canais de distribuicao: lojas, grandes superficies comerciais, agentes imobilidrios, agentes de viagens.

v/ Sequro digital, sistemas de informacdo de gestao de bases de dados.

Projecto 2.6: Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

Objectivo especifico: Adoptare regulamentaros guias de procedimentos especificos para 0 sector, nas matérias relativas a Luta Contra o Branqueamento
de Capitais e o Financiamento ao Terrorismo, em funcdo do Aviso n® 02/15, de 29de Dezembro, da ARSEG, actualmente em vigor, e tendo em vista as
recomendacdes do ESSAMLG/SADC, da Unidade de Informacao Financeira (UIF) e do GAFI.

Actividades: Continuar a regulamentar os procedimentos com vista a luta contra o branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, de
declaracdo de Operacdes Suspeitas (DOS) e a de declaracdo de Identidade de Pessoas Designadas (DIPD), nas empresas seguradoras e nos fundos de
pensoes.

Projecto 2.7: Optimizacao dos seguros de condicdo obrigatéria

Objectivos especificos - Aumentar a eficiéncia da exploracdo da modalidade de seguros obrigatérios de um modo geral e promover factores de
expansao do mercado, em beneficio dltimo dos préprios segurados. Promover o aumento da cultura de seguros.

Actividades: Aprovar, por diploma préprio, as Condicdes Gerais (apélice) dos seguros de responsabilidade civil de condicdo obrigatdria, previstos
em determinados diplomas legais que condicionam o acesso e licenciamento de determinadas actividades econdmicas, a contratacao de seguro para
cobertura de riscos inerentes a actividade a serem utilizadas como referéncia pelas sequradoras, e dentre eles:

e Seqguro de R.C. operadores de estiva (Dec. 46/89, de 14 de Agosto, art. 12°);
e Seguro de R.C. operadores de terminal (Dec. 46/89, de 21 de Agosto, 12°);
e Seguro de R.C. operadores de navegacao (Dec. 654/89, de 02 de Novembro, art. 12°);
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e Seguro de R.C. operadores transitarios (Dec. 68/89, de 11 de Dezembro, art. 12°);
e Sequro de R.C. operadores de Agencias de Viagens (Dec. 54/97, art. 15, 35° e 36°);
e Seqguro de R.C. da actividade industrial (art. 19° da Lei 5/04 de 7 de Setembro)

e Seguro de R.C. das agéncias de viagens (Dec. Exec. 93/99 de 06 de Agosto).
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PROGRAMA. 3
INFORMATIZACAO DA ARSEG

Objectivo Geral: Dotar a ARSEG de tecnologias e processos informaticos modernos e ajustados a sua misséo, de forma a aumentar a eficiéncia e a
eficacia na supervisdo dos mercados, obtendo de forma fidvel e oportuna a informacao técnica e de gestdo.

Projecto. 3.1: Implementacdo das infraestruturas de TIC e Centro de Dados

Objectivo Especifico: Dotar a ARSEG de um centro de processamento de dados de nivel II, redes informaticas, estacdes de trabalho e periféricos da
ARSEG/FGA, de modo a suportar os sistemas informaticos previstos para apoiar as actividades da Agéncia.

Actividades:

¢ Implantacdo da sala destinada a construcao do centro de dados de nivel II, e o seu respectivo acervo tecnoldgico (sistemas integrados de apoio ao
negécio, sistemas de armazenamento de dados, backups, floresta de servidores em ambiente virtual, equipamentos de rede, e equipamentos de
seguranca de redes), bem como a implementacao dos demais sistemas de monitorizacao, controlo e acessos;

e Implementacdo/actualizacdo e configuracdo dasredes de acesso e distribuicdo dos servicosao nivel dastecnologias dainformacéo e telecomunicacdes
(TITs), das estacdes de trabalho, dos periféricos e dos demais componentes informaticos;

e licenciamento/actualizacdo e configuracdo de softwares genéricos, especificos, de produtividade e de sistemas ao nivel da infra-estrutura tecnolégica
da ARSEG;

e Implementacdo e configuracdo das plataformas de desenvolvimento, teste, qualidade, suporte e manutencao dos sistemas integrados de gestao e
de apoio a negdcio.
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Projecto. 3.2: Centro de Dados Redundante

Objectivo Especifico: Dotar a ARSEG/FGA de centro de dados para efeitos de recuperacdo em caso de desastre e de garantia de continuidade
operacional em situagdes de incidentes, acidentes ou outros tipos de desastres decorrentes de uma falha humana ou natural.

Actividades:
e (Contratacdo de servicos de hospedagem e alocacdo de equipamento de processamento de dados em centros de dados certificados do nivel Il ou lll;

e |Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e servicos de backup e suporte aos sistemas de continuidade do negdcio da ARSEG.

Projecto. 3.3: Servicos de internet e telecomunicacdes

Objectivo Especifico: Equipar a ARSEG/FGA com sistemas e servicos de telecomunicagdes visando suportar de forma eficaz a comunicacdo e
colaboracdo ao nivel de intranet e extranet com os principais stakeholders do mercado.

Actividades:
e (ontratacdo de provedores de servicos de telecomunicacdes;

e Implementacdo dos respectivos servicos de telecomunicacdes ao nivel de transmissao e processamento de voz, dados e video.

Projecto. 3.4: Sistema Integrado de seguranca, controlo de acessos e videovigilancia

Objectivo Especifico: Dotar a ARSEG de mecanismos de seguranca fisica, vigilancia e acessos, de modo a garantir melhor proteccdo e controlo dos
bens e outros activos patrimoniais e humanos.

Actividades:

e Implementacdo de um ssistema integrado de sequranca electrénica, videovigilancia e controlo de acessos, com vista a garantira complementaridade
requerida ao nivel da sequranca fisica das instalagdes da Agéncia.
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Projecto 3.5: Sistema integrado de gestao ERP

Objectivo Especifico: Dotar a ARSEG/FGA de tecnologias que visam a implementacdo de um sistema integrado de gestdo ERP (Enterprise Resource
Planning) destinado ao apoio nas actividades referentes as componentes de gestdo administrativa e financeira da instituicao.

Actividades:
* Implementacdo de sistemas informaticos com vista a melhorar e agilizar os processos internos, tanto administrativos como financeiros;

* Integracdo de todas as fun¢es de gestdo administrativa e financeira num tnico sistema informatico, com recurso a banco de dados centralizados.

Projecto 3.6: Sistema de gestdo documental e arquivo

Objectivo Especifico: Dotar a ARSEG de tecnologias, estratégias, métodos e ferramentas utilizadas para capturar, gerenciar, armazenar, preservar e
& distribuir contetidos e documentos relacionados com o circuito documental da Agéncia e 0s seus respectivos processos. &

Actividades:
e Definicdo do plano de classificacdo e regras de gestao documental da ARSEG.
e |Implementacdo de ferramentas informaticas sobre:

o Digitalizacdo centralizada;

o Repositdrio inico de documentos em formato electrénico;

o Controlo de versdes;

o Controlo de acessos e permissdes;

o Pesquisa de documentos através de regras assentes em meta dados;
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o Implementacdo de assinaturas e carimbos electronicos.
e Definicdo e implementacdo de workflows de processos documentais, nos termos do projecto 3.7., infra.
e Aumento da eficiéncia no manuseio, tratamento e distribuicdo da documentacao circulante ma ARSEG.

e Implementacdo de funcionalidades de apoio a gestao do arquivo fisico.

Projecto. 3.7: Sistema de gestao e automatizacao de processos

Objectivo Especifico: Dotar a ARSEG de um sistema inteligente de gerenciamento de processos de negécios, com mecanismos que permitam
projectar, automatizar e controlar os fluxos de processos de negécios.

Actividades:

e Implementacdo de mecanismos que visem a adop¢ao de um modelo de trabalho orientado a processos;

e Modelagem gréfica e automatizacao de fluxos de processos;

e Implementacdo das regras e informacdes de processos (dados, formularios, integracao com outros sistemas, etc);

e Simulacdo, execucdo e controle do andamento de processos;

e Medicdo e andlise de resultados ao nivel da execugdo dos processos de negdcio em tempo real e apés a sua conclusao;
e Optimizacao de processos de negdcio multifuncionais, gerando um novo ciclo de evolugao dos referidos processos;

® [ntegracdo com sistemas existentes.
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Projecto 3.8: Portal institucional da ARSEG (arseg.ao)

Objectivo Especifico: Dotar a ARSEG de um sistema web com a finalidade de disponibilizar ao mercado e ao publico em geral um conjunto de
informacdes e servicos relacionados com a actividade de supervisao e regulacdo do mercado.

Actividades:

e Implementacdo de um novo portal institucional, tendo em conta uma vertente mais dindmica, com possibilidades para disponibilizacdo de
funcionalidades e/ou servicos de apoio ao cidaddo referentes a matéria de seguros e fundos de pensdes;

e Possibilidade de interligacdo com os sistemas internos, permitindo a disponibilizacao de informacéo que seja pertinente.

Projecto 3.9: Portal interno (intranet)

& Objectivo Especifico: Dotar a ARSEG de um sistema integrado que actue como plataforma integradora de todas as informagGes e aplicacdes da &
agéncia num sistema de intranet assente em tecnologias web.

Actividades:
* Implementacdo de um ambiente corporativo empresarial electrénico, conhecido como portal corporativo;

e Integracdo de ferramentas que ajudem a ARSEG a gerenciar os seus dados, aplicativos e informacdes com mais facilidade, e por meio de visualizacdes
personalizadas a nivel da intranet.

Projecto 3.10: Portal dos operadores do mercado (extranet)

Objectivo Especifico: Dotar a ARSEG de um servico de extranet que permita a integragdo com o sistema de supervisdo (projecto 3.11., infra) de
seguros, de modo a garantir a recolha e o tratamento da informacao de supervisao, bem como a disponibilizacao de relatérios e pesquisas de dados
estatisticos relativos aos operadores do mercado.

Plano Estratégico 2019 - 2022

‘ ‘ 181206 - Plano_Estratégico.indd 25 @ 21/12/18 11:34 ‘ ‘



_  EEEEE ® H - EEEN

ARSER
" | | 44

AGENCIA ANGOLANA DE REGULAGAO
E SUPERVISAO DE SEGUROS

Actividades:

e Integracdo com o sistema integrado de regulacdo e supervisao do mercado, para o carregamento e apresentacao de informacao de caracter técnico
ou estatistico.

* Recolha, tratamento e validacdo da informacéo de supervisao, por meio de descarregamento e carregamento de ficheiros, ou por preenchimento
de formuldrios via web;

e Descarregamento de relatdrios estatisticos produzidos pela ARSEG;
 (Gestdo das notificacdes recebidas ou a receber via portal e e-mail;

e Visualizacdo de gréficos/dashboards iteractivos e possibilidade para descarregamento dos mesmos por entidade.

& Projecto 3.11: Sistema integrado de regulacao e supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (SEG. MED. SGFP) &

Objectivo Especifico: Dotar a ARSEG de tecnologias, processos e ferramentas automaticas com vista a um melhor controlo do exercicio da actividade
das Seguradoras, Sociedades Gestoras de Fundos de Pensdes, Fundos de Pensdes e Mediadores.

Actividades:
e Modernizagao do processo de licenciamento de entidades;
e Monitorizacdo e controlo dos cadastros das entidades supervisionadas;

e Uniformizacdo dos mapas de relatérios contantes das informacdes obrigatérias periddicas (I0Ps) através da interacao on-line por servicos web
disponibilizados através da internet;

e Implementacdo de mecanismos de recepcao, andlise, validacdo, geragao de informacdo de supervisao e criacao de base de dados de supervisao;
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e Implementacdo de subsistemas (mddulos) especificos de supervisdo das empresas de seqguros e resseguros (SEG), das sociedades gestoras de
fundos de pensdes (SGFP) e empresas de mediacdo e corretagem de seguros e resseguros (MED) agregados em um tnico sistema integrado;

e Integracdo com o sistema de gestao documental;

e Emissao de alertas sobre informacéo a receber e ou a enviar;

* Producdo de relatdrios, estatisticas e dashboards de supervisao do mercado;

e Implementacdo de processos de controlo e gestdo de reclamacdes e ac¢des relativas aos provedores de clientes;
e Implementacdo de processos de gestdo e controlo de prazos, na regularizagao de sinistros;

¢ Implementacdo de processos de controlo e gestdo das taxas e multas;

e Implementacdo de processos de controlo e gestdo de infraccbes e sangdes.

Projecto 3. 12: Sistema integrado de gestao do FGA
Objectivo Especifico: Dotar o FGA de ferramentas de suporte ao seu core business.
Actividades:

* Integracdo com o sistema integrado de regulacdo e supervisao do mercado, para o carregamento e apresentacao de informacao de caracter técnico
ou estatistico;

® Recolha, tratamento e validacao da informacao sobre participacdo de sinistros, por meio de descarregamento e carregamento de ficheiros, ou por
preenchimento de formuldrios via website ou presencial;

e (estdo de processos de sinistros e indemnizacdes;
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Producdo de relatdrios estatisticos;

Gestdo das notificacdes recebidas ou a receber via e-mail;

Visualizacao de graficos/dashboards iteractivos e possibilidade para descarregamento dos mesmos;

Gestdo da componente técnico-financeira do fundo.

Projecto 3.13: Sistemas de apoio a tomada de decisao e business intelligence

Objectivo Especifico: Implementacdo de processos com vistaao acesso de dados, em formato comum a partir de varias fontes, porformaa disponibilizar
as estruturas de decisdo da ARSEG ferramentas e mecanismos para a rapida analise de dados multidimensionais e interdepartamentais e facilidade
de tomada de decisdo sobre os mesmos, tendo em conta critérios especificos de medicdo, gestao, monitorizagao e projeccao de métricas, metas e KPI.

& Actividades: &
e |dentificar e definir as principais métricas e indicadores de consulta ao nivel do suporte a tomada de decisdo;
e Implementar ferramentas de data mining e interaccdo com as bases de dados;
e Definire desenhar os principais dashbords, e outros mapas de BI;
* Integrar com o sistemas de gestdo de processos;

e Implementar o processo de producdo e validacao de informacGes para efeitos de publicacao.

Projecto 3.14: Portal e-Learning

Objectivo Especifico: Implementacdo de um sistema de e-Learning de modo a promover um modelo de ensino inovador virado para o sector
segurador e de fundos de pensdes, dotado de metodologias que garantam a diversificagao e ampliagao dos modelos de estudo/ensino convencionais.
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Actividades:
e Disponibilizacdo ao mercado de uma plataforma de formacao online, em matéria de seguros e fundos de pensdes;

e Implementacdo de mecanismos flexiveis de acesso aos materiais de formagao com suporte para multiplos formatos de media.

Projecto 3.15: Estudos e consultorias - Tecnologias/Sistemas de Informacao

Objectivo Especifico: Contratacdo de consultoria especializada com vista a implementagdo adequada dos sistemas informéticos, e servicos prestados
pelo GTIC, no ambito do processo de modernizagao da ARSEG, tendo em conta a adopcao dos melhores padrdes e paradigmas universalmente aceites.

Actividades:
 Definicao e implementacdo do Plano Director de TIC 2019/2022 para ARSEG.
e Elaboracdo e implementacdo dos planos de seguranca da informacdo e de continuidade de negdcios. ®

e Adopcdo e implementacdo de padrdes de gestdo de servicos e governanga de TI/SI com base nos modelos ITIL, COBIT, SCRUM e CMM.
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PROGRAMA. 4
REFORCO DOS MECANISMOS DE SUPERVISAO

Objectivo geral: Assequrar o funcionamento regular do mercado de seguros, resseguro e de fundos de pensdes, a solidez financeira, econdmica e
técnico-actuarial, a solvabilidade e a melhoria da governanca das entidades supervisionadas, bem como garantir que os principios da ética e de uma
concorréncia equilibrada sejam observados.

Projecto 4.1: Consolidar estudos e desenvolvimento de métodos e procedimentos internos

Objectivo especifico: Agilizar e contribuir para um desempenho mais célere e eficaz da supervisdo da actividade, permitindo o aperfeicoamento
continuo da apreciacdo juridico-formal, técnica e econémico-financeira das entidades supervisionadas.

Actividade: Implementar uma supervisao orientada para a identificacao dos riscos a que as empresas estdo expostas e a sua avaliacdo segundo
pressupostos técnicos e financeiros realistas compativeis com a realidade econdémica e experiéncia das empresas de seguros e fundos de pensées,
atendendo as melhores prdticas internacionais.

Projecto 4.3: Consolidacao e reforco de actuacao, na supervisao sobre os elementos fundamentais de cadastro das entidades

Objectivo especifico: Fazer cumprir adequadamente a legislacdo, nomeadamente os niveis de solvabilidade estabelecidos, promovendo a sa
competitividade e transparéncia do mercado segurador e de fundos de pensées, e implementar elevados padrdes de conduta e eficientes sistemas de
gestdo e de controlo interno por parte dos operadores.

Actividade: Consolidarereforcaraactuacaodasupervisaosobre oselementosfundamentais de cadastro das entidades supervisionadas,nomeadamente
sobre as garantias financeiras, capitais proprios, etc.
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Projecto 4.4: Beneficios tributarios e fiscais referentes aos fundos de pensoes
Objectivo especifico: Contribuir para o crescimento do mercado sequrador e de fundos de pensdes.

Actividade: Elaborar instrumentos privilegiados de actuacdo, no dominio do reforco da proteccdo social complementar, para o estimulo ao
desenvolvimento dos produtos que lhes estao associados, influenciado por um conjunto de reducdo, isencao e deducdes fiscais.

Projecto. 4.5: Supervisao em matéria de Branqueamento de Capitais/Financiamento ao Terrorismo
Objectivo Especifico: Melhorar e implementar de mecanismos de supervisao relativos a todas as entidades supervisionadas, em matéria de BC/FT

Actividades: Formacao de quadros, sobre esta matéria, criacdo de um departamento/ direccao especializada no tratamento da supervisao de CBC/CFT,
criagdo de manuais de supervisao e de inspec¢do em matéria de CBC/CFT
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PROGRAMA 5
COOPERACAO NACIONAL E INTERNACIONAL

Objectivo geral: Reforco do intercdmbio com instituicdes nacionais e internacionais, com mandato idéntico, similar ou complementar ao da ARSEG,
tendo em vista a harmonizacdo de actuagdo e optimizacdo dos padrdes universalmente aceites no sector e a prevencao de riscos sistémicos.

Projecto 5.1: Adesao a Organismos e Organizacoes Internacionais

Objectivos especificos: Promover e/ou consolidar o relacionamento entre instituicdes similares ou afins, desenvolvendo a troca de experiéncias e/
ou a colaboracdo entre entidades com dreas de actuacao complementares.

@ Actividade: Promover ac¢des com vista a adesao da ARSEG as sequintes organizagdes internacionais: @

a) Da Associacdo Internacional de Supervisores de Seguros (I.A.1.S.), organismo dinamizador de regras, principios e recomendacdes a escala
mundial, no tocante a regulacéo e supervisao do mercado de seguros;

b) Da Organizacdo Internacional de Fundos de Pensdes (1.0.P.S.), organismo da natureza similara do I.A.1.S., cujo ambito de actuacdo é o referente
aos Fundos de Pensdes;

¢) Outras, com mandato similar ou complementar.

Projecto 5.2: Acompanhar as actividades da G.A.T.T/C.N.U.C.E.D e da MIGA/Banco Mundial
Objectivo especifico: Adquirir e consolidar conhecimentos sobre matérias especializadas.

Actividade: Acompanhamento das principais actividades e das recomendacdes dos sequintes organismos:
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a) G.ATT/C.N.U.C.E.D.(Comércio Mundial);

b) MIGA/Banco Mundial (Cobertura de Riscos Politicos e facilitacdo do Investimento Privado Directo, nas relagdes Norte-Sul)

Projecto 5.3: Promover a ARSEG junto de Organizacdes Internacionais

Objectivos especificos: Promover e/ou consolidar o relacionamento entre instituicdes similares ou afins, desenvolvendo a troca de experiéncias e/
ou a colaboracdo entre entidades com dreas de actuacdo complementares.

Actividade: Aumentar os niveis de participacdo e de intervencao junto das sequintes organizacdes:

Comité das Autoridades de Seguros, Valores Mobilidrios, Fundos de Pensdes e Outras Instituicdes Financeiras Nao-Bancarias (CISNA/SADC); Organizacao
Africana de Seguros (0.A.A.);

& Sociedade Africana de Ressequro (Africa Re), de que o Estado Angolano é membro accionista através do Fundo de Garantia Automovel (FGA); &

Associacdo dos Supervisores de Seguros Luséfonos (ASEL).

Projecto 5.4:. Melhorar o funcionamento dos protocolos existentes com entidades nacionais e Internacionais

Objectivos especificos: Promover e/ou consolidar o relacionamento entre instituicdes similares ou afins, desenvolvendo a troca de experiéncias e/
ou a colaboracdo entre entidades com dreas de actuacao complementares.

Actividades: Optimizar o funcionamento dos Protocolos celebrados com:
e |nstituto Nacional de Estatistica (INE);

e Banco Nacional de Angola (BNA), incluindo as matérias do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e outros aspectos transversais
da actividade financeira;
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e Unidade de Informacéo Financeira (UIF);

e Comissdo de Mercado de Capitais e Valores Mobiliarios (CMC);

e Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées (ASF - Portugal);
e Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP - Brasil);

e Autoridade Monetéria de Macau (AMCM - Macau);

Projecto 5.5: Celebracao de novos protocolos

Objectivos especificos:. Promover o relacionamento com instituicées com interesse para a ARSEG, desenvolvendo a troca de experiéncias e/ou a
colaboracdo entre as entidades com actuacdo em dreas complementares.

Actividades: Celebrar de protocolos, designadamente com as seguintes instituicoes:

e Instituto Nacional de Defesa do Consumidor - INADEC;

e Associacdo dos Mediadores Angolanos - AMSA;

e Associacdo das Sequradoras - ASAN;

e Ministério da Educacdo MED, nas matérias sobre Literacia Financeira;

e |Instituicdo Financeira da Namibia - NAMFISA - Autoridade de Supervisao de Seguros;

e Autoridade Reguladora dos Servicos N&o-Financeiros da Africa do Sul - FSB - Autoridade de Supervisdo de Seguros;
e Associacao Portuguesa das Seguradoras (APS);

e Direccdo Nacional de Viacdo e Transito (DNVT).

Plano Estratégico 2019 - 2022

‘ ‘ 181206 - Plano_Estratégico.indd 34 @ 21/12/18 11:34 ‘ ‘



__  EEEEE ® H - EEEN

n m gm pm gm
ARSE(:
(B B4
AGENCIA ANGOLANA DE REGULAGAO
E SUPERVISAO DE SEGUROS

PROGRAMA. 6
REFORCO DA CONCERTACAO ESTRATEGICA

Objectivo Geral: Aprofundar a concertacdo com as entidades supervisionadas, quer numa base bilateral, quer através das suas associacdes, tendo em
vista a busca das melhores solu¢des para a inddstria e o sistema financeiro nacional, com base na experiéncia regional e mundial, por um lado, e nas
particularidades do mercado nacional, por outro.

Projecto 6.1: Dinamizar os diplomas vigentes que estabelecam condicdes especiais a cumprir sobre os seguros e fundos de pensoes

Objectivo especifico: Enquadrar as iniciativas de interesses comum que se esperam das entidades supervisionadas em prol do desenvolvimento de
® accdes e projectos que visam impulsionar a actividade de seguros e de fundos de pensdes no quadro dos padrdes universais, das expectativas do Estado ®
e do préprio mercado, bem como no cumprimento da legislacao exigivel.

Actividades: Enquadrar as iniciativas de interesse comum.

Projecto 6.2: Implementacio da ANGO RE

Objectivo especifico: potenciar o surgimento do mercado nacional de resseguro, por forma a reter recursos cambiais no pais e aumentar o nimero
de especialistas nacionais na drea de resseguros.

Actividades: Implementar o conjunto de ac¢bes constantes do Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica, preparado pela AFRICARE.
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Projecto 6.3: Adesao a Carta Amarela
Objectivo especifico: Facilitar a circulagdo rodovidria pela regido da SADC.

Actividades: Gestdo e lideranca dos Pools (Gabinete de Compensacao- Carta Amarela da SADC-Centro de Dados//Convénios Governamentais sobre
actos de excepcional interesse e execucao//Protocolos com demais entidades representativas de potenciais consumidores a persuadir e estimular).

Projecto 6.4: Corporate Governance
Objectivo especifico: Garantir uma melhor gestdo do érgao requlador a nivel interno e das empresas que operam no Sector.

Actividades: Promocdo das medidas de reforco da Corporate Governance, criando, nomeadamente, as areas de Auditoria Interna e do Provedor do
Cliente (internos, mas de natureza independente nas suas funcées), e separando as dreas de estudo e concepcdo, execucdo, fiscalizacao e controlo.

Programa 6.5: Associacoes de Profissionais Especialistas do Sector
Objectivo especifico: Constituicdo/Dinamizacao de Associagdes de Profissionais Especialistas do Sector (Exemplos de Actudrios, Mediadores, etc.).

Actividades: Estimular o surgimento de associa¢des profissionais, especializadas nas matérias do sector; fomentar o aumento da oferta de quadros
nacionais especializados; promoverainsercao, no ensino reqular, de matérias especificas do sector de seguros, ressequro e fundos de pensdes; estimular
o intercambio entre especialistas nacionais e estrangeiros.
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PROGRAMA. 7
PESQUISA E ESTUDOS

Objectivo Geral: Realizacdo, promocao e divulgacdo de pesquisas e estudos, relativos aos sequros, ressequro e fundos de pensées, com interesse para
os operadores e consumidores, tendo em vista 0 aumento da cultura de sequros e de fundos de pensdes.

Projecto 7.1: Tabelas Actuariais
Objectivo especifico: Obtencdo de uma tabela actuarial, cujas varidveis representem a demografia e a economia angolana.

Actividades: Elaboracdo de uma tabela actuarial adequada ao Pais, e de uma Tébua de Mortalidade. ®

Projecto 7.2: Tabela das incapacidades laborais
Objectivo especifico: Obtencdo de uma tabela de incapacidades laborais cujas varidveis representem a realidade do Pais.

Actividades: Elaboracao de uma tabela de Incapacidades laborais para o Pais.

Projecto 7.3: Tabela de Doencas Profissionais
Objectivo especifico: Obtencdo de uma tabela de Doencas Profissionais cujas varidveis representem a realidade do Pais.

Actividades: Elaboracdo de uma tabela de Doencas Profissionais do Pais.
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Projecto 7.4: Micro Seguro

Objectivo especifico: Trazer, para o mercado formal de seguro, através do micro sequro, actividades econémicas de pequena dimensdo, com
consequéncias imediatas, inter alia, para o sistema financeiro, o sector sequrador, 0 emprego e as financas publicas.

Actividades: Efectuar pesquisas sobre a organizacdo e o funcionamento do mercado informal, com especial incidéncia nas actividades econémicas
que poderiam ser apoiadas através do micro seguro.

Projecto 7.5: Guia de Seguros e Fundo de Pensées

Objectivo especifico: esclarecer o leitor, em linguagem simples e acessivel, sobre 0s conceitos, os tipos de contrato e os procedimentos, na area dos
seguros e de fundos de pensdes.

Actividades: Elaboracdo de um manual de seguros que esteja disponivel para os utentes da informacao.
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PROGRAMA. 8
FORMACAO E CAPACITACAO

Objectivo Geral: - Contribuir para o reforco das competéncias académicas, técnico-profissionais e administrativas dos quadros da ARSEG, em especial,
e do mercado de seqguros, resseguro e fundos de pensdes, em geral, através de accdes de formacdo em matérias fundamentais para a actividade da
ARSEG e do mercado.

Projecto. 8.1: Formacao por objectivos

Objectivos especificos: Reforcar a capacidade de gestdo e contribuir para um melhor enquadramento dos trabalhadores nos objectivos definidos
para a ARSEG e assim contribuirem para o alcance das metas fixadas.

Actividades: Dotar os trabalhadores da ARSEG de conhecimentos sélidos sobre gestdo por objectivos.

Projecto.8.2: Planeamento Estratégico

Objectivos especificos: Aumentar a capacidade de gestdo e contribuir para uma melhor definicdo das dreas de actuacdo e das varidveis com
importancia para a fixacao de objectivos e metas.

Actividades:. Dotar os trabalhadores da ARSEG de conhecimentos sélidos sobre planeamento estratégico.

Projecto.8.3: Cursos Especificos para as areas

Objectivos especificos: Reforcar, em dreas especificas, as capacidades técnicas e administrativas dos trabalhadores da ARSEG.
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Actividades: promover, no pais ou no estrangeiro, accdes de formagao de curta ou longa duragdo, bem como estégios profissionais nas congéneres,
em matérias especificas nas areas de seguros, de resseguro e de fundos de pensdes.

Projecto 8.4: Criacdo da Academia de Seguros e de Fundo de Pensoes
Objectivos especificos: Dotar o mercado de conhecimentos profundos sobre a actividade.

Actividades: Elaboracdo do estudo de viabilidade, identificacdo do espago para implementacdo do projecto, criacdo do modelo de negécio, entre
outras actividades, para que a academia seja uma realidade sustentavel.
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ACOMPANHAMENTO

Os objectivos, as estratégias e actividades ora definidos irdo dar origem a Planos de Actividades anuais.

Para além de concretizar as actividades acima referidas, tais planos atribuem-lhes ainda prazos, de inicio e de conclusdo, bem como as unidades
organicas responsaveis pelos mesmos.

A concretizacdo do Plano de Actividades é monitorizada nos Planos de Accdo Trimestrais, que se reflectem na execucéo dos relatérios de actividades o
que permitird, se for caso disso, a sua reavaliacdo, quer em termos de nova estratégia, quer em termos de prazos, quer ainda em termos de recursos
envolvidos.

0 acompanhamento directo, das diversas actividades que constam do Plano Estratégico da ARSEG, serd feito pelo Gabinete de Estudos e Planeamento
Estratégico da ARSEG, nos termos da alinea a) do artigo 33°, do Estatuto Organico da ARSEG. E serd efectuado através dos Relatérios de Actividade e de
Desempenho, a serem enviados trimestralmente ao GEPE.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o Plano Estratégico estabelecido, seque-se a fase de implementacdo e execucdo da Estratégia. Nela, faz-se periodicamente o exercicio de identificar
quais as iniciativas que deverdo ser priorizadas, em cada ano. Essa priorizacdo exige uma reflexdo sobre a sua exequibilidade e oportunidade, tem
em consideracdo, inter alia, a evolucdo do ambiente organizacional interno, a correta adequagao dos recursos humanos e financeiros, e a evolugao da
envolvente externa.

Ainda, deve-se ressaltar que o Mapa Estratégico, assim como as estratégias e iniciativas elencadas, formam um conjunto de hipéteses para se possa
atingira Missdo e a Visao da ARSEG e os seus objectivos estratégicos.

Afigura-se, assim, importante o estabelecimento de indicadores para 0 acompanhamento e verificagao se os objectivos estdo a ser alcangados.
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Com um trabalho de planeamento participativo e sistemético, fundado em uma metodologia robusta, envolvendo os servidores da ARSEG e o publico
externo, é provavel que as premissas adoptadas neste plano estejam, em sua maior parte, correctas. No entanto, algumas delas poderdo vir a carecer
de ajustamentos, em funcdo das evidéncias que se apresentardo durante a execucdo do plano. Cabera ao Conselho de Administracdo, nesta situacdo,
corrigir e actualizar o Mapa, ou definir novos objectivos, estratégias e iniciativas.

Além disso, os varios elementos externos a Agéncia, alguns deles considerados como premissas de planeamento, podem alterar-se ao longo da fase de
execu¢do do plano. Cabe também a ARSEG, e sobretudo ao seu Conselho de Administracao, monitorar constantemente tais varidveis externas, para que
seu impacto e suas variacdes estejam reflectidos em suas estratégias e iniciativas.

Dessaforma, ndo se pretende fazer do presente Plano um instrumento rigido e definitivo, mas sim o primeiro passo de um processo de gestao estratégica,
fundamental para o aprendizado organizacional, 0 amadurecimento e o fortalecimento da ARSEG, requisito essencial para que ela cumpra a missao
institucional que lhe foi confiada.

CONCLUSAO

O plano de accdo permitird a materializacao dos objectivos estratégicos da ARSEG e a sua implementacdo dependerd da participacdo efectiva de cada
Direccdo e cada Gabinete da ARSEG, que devera comprometer-se com as ac¢des de sua responsabilidade. E primordial também que o Conselho de
Administracdo acompanhe a execucdo de cada etapa.

Por fim, é importante esclarecer que o Plano Estratégico, ora concretizado, ndo representa uma pega estanque. Ele constituiu o ponto de partida para um
processo de construcdo continua e de aprimoramento técnico e administrativo, que permita dotar a ARSEG de instrumentos, mecanismos e conceitos
capazes de tornd-la ainda mais eficiente na prestacéo de servicos aos operadores do mercado de seguros e de fundos de pensdes, aos tomadores de
seguros, sequrados, subscritores, participantes e beneficidrios, e ampliar a representatividade da ARSEG junto da sociedade.
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