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1. INTRODUCAO

O presente relatério visa apresentar as informagdes referentes a Actividade Sancionatoria
desenvolvida no Il Semestre de 2025 pela Agéncia Angolana Regulagdo e Supervisao de Seguros
(ARSEG), centrando-se exclusivamente nos dados quantitativos e permitindo que se tenha uma

visdo global da mesma no periodo em referéncia.
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2. DECLARACAO DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

O presente relatério foi elaborado com base em informagao obtida em fontes consideradas fidveis,
mas o conteldo deste documento ndo constitui recomendagdo para contratar seguros ou investir,
desinvestir ou manter o investimento em qualquer empresa de seguros, mediadoras ou fundos de
pensoes.

Este documento ndo deve ser utilizado na avaliagdo de qualquer empresa de seguros, mediadora ou
fundo de pensbes ndo podendo a Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros ser
responsabilizada por qualquer perda, directa ou potencial, decorrente da utilizagdo do mesmo ou do
seu contetdo.

A reproducao de parte ou totalidade desta publicagdo é permitida, sujeita a indicagdo da fonte.

No Il Semestre de 2025, a actividade sancionatéria traduziu-se na instrugao de 42 (quarenta e dois)
processos de transgressao e 39 (trinta e nove) processos de contra-ordenagao, perfazendo um total
de 81 (oitenta e um) processos.

Deste total, 36 (trinta e seis) foram concluidos e 45 (quarenta e cinco) estao em curso.

Registou-se, no referido periodo, a instauragao de processos contra mediadoras e corretoras, facto

que contribuiu para um aumento significativo do nimero de processos relativamente ao semestre

anterior.
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Figura n.° 1 - Sintese da actividade sancionatoria
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Figura n.° 2 - Sintese comparativa da actividade sancionatoria de 2024 e 2025

Até Dezembro de 2024, a actividade sancionatéria apresentava 5 (cinco) processos em curso,
estando todos, a presente data, concluidos.

MEDIDAS APLICADAS PROCESSOS

SANGOES PECUNIARIAS 35

REVOGAGAO PARCIAL DE LICENGA 1

Tabela n.° 1- Medidas aplicadas
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Os processos instruidos no Il Semestre de 2025 resultaram, a grosso modo, das seguintes

infracgdes:

Incumprimento do dever de envio de Informagdes Obrigatdrias e Periddicas referentes a prestacao de

contas e outros elementos contabilisticos e de gestdo das empresas de seguros;

A inobservancia de regras contabilisticas aplicaveis, determinadas por lei ou por regulamentagao;

Incumprimento do dever de proceder ao registo inicial e alteragdes subsequentes dos responsaveis por

fungdes de gestdo relevante;

Cumprimento defeituoso ou insufuciente das obrigagbes de identificagdo e diligéncia, bem como de

conservagao em matérias de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

Inobservancia de disposi¢des relativas a realizagdo ou representagdo do capital social das empresas de

seguros e de resseguros;

N&o divulgagao dos cédigos de conduta;

Cumprimento defeituoso da obrigagdo de conservagdo dos originais, das copias, das referéncias ou de
outros suportes duradouros demonstrativos do cumprimento das obrigagdes decorrente da presente

lei;
N&o reporte reiterado das IOP’s, nos termos e prazos legais;

O incumprimento do dever de divulgagao publica, nos prazos fixados, da informagao determinada por

lei ou por regulamentagao;

O incumprimento do dever de prestagao de informagdo a ARSEG nos termos e prazos fixados, da
informag&o determinada por lei ou por regulamento, bem como da solicitada genericamente pelo

Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora;

Cumprimento defeituoso da obrigagéo de conservagao dos originais, das copias, das referéncias ou de
outros suportes duradouros demonstrativos do cumprimento das obrigagdes decorrente da presente

lei;
Violagdo do dever de diversificacao e dispersdo adequada das aplicagdes financeiras;

Cumprimento deficitario da obrigagdo de controlo nos termos da Lei n.° 5/20.
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Deste universo, as principais infracgdes foram:

I. Incumprimento do dever de envio de Informagdes Obrigatdrias e Periddicas referentes a
prestagdo de contas e outros elementos contabilisticos e de gestdo das empresas de seguros;

Il. O incumprimento do dever de prestagcdo de informagdo a ARSEG nos termos e prazos
fixados, da informagdo determinada por lei ou por regulamento, bem como da solicitada
genericamente pelo Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora;

lll. Nao reporte reiterado das IOP’s, nos termos e prazos legais;
IV. Incumprimento do dever de adequagao do capital social minimo exigido.

Nota: Apesar da infraccdo de incumprimento do dever de adequagdo do capital social minimo
exigido, ndo ter sido praticada de forma recorrente, optou-se pela sua inclusdo na presente
listagem, por se tratar de uma transgressao grave, nos termos do artigo 225.° da LASR.

KZ 250.000,00
(DUZENTOS E
CINQUENTA MIL
KWANZAS)

00.000.000,00

CEM MILHOES DE
KWANZAS)

Figura n.° 1- Variagdo do Valor das San¢ées pecunidrias

As sangdes pecuniarias situaram-se entre um minimo de Kz 250.000,00 (Duzentos e cinquenta mil
Kwanzas) e um maximo de Kz100 000 000,00 (Cem milhdes de Kwanzas), considerando a gravidade
das infracgoes.

A sangdo pecunidria mais baixa foi aplicada as entidades mediadoras, pelo atraso na prestagdo das
contas e elementos contabilisticos, cujo valor minimo da moldura da coima é de Kz100.000,00 (Cem
mil Kwanzas).
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A multa de valor mais elevado foi aplicada a empresa SOL Seguros, S.A., pelo cometimento de
infracgdes relacionadas ao combate ao branqueamento de capitais, com destaque para o
incumprimento da obrigagdo de realizagédo das avaliagbes de risco de BC/FT, pelo cumprimento
defeituoso ou insuficiente das obrigagSes de identificagdo e diligéncia, bem como de conservagéo e,
por ultimo, pelo incumprimento da obrigagéo de formagéo.

A ARSEG aplicou a medida de revogagdo de licenga para exploragdo do ramo vida a empresa
Confianga Seguros, nos termos das alineas c) e g) do n.° 1 do artigo 164.° da Lei n.° 18/22 de 07 de
Julho, Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora, por incumprimento do dever de adequagao
do capital social minimo exigido, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar n.° 1/23, de 13 de Janeiro, conjugado com o disposto nas alineas c) e g) do n.° 1 do
artigo 164.° da Lei das Actividade Seguradora e Resseguradora.
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3. SOBRE A ARSEG

A Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros € uma pessoa colectiva de direito publico,
dotada de personalidade juridica e autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

A ARSEG tem como missdo a regulagdo e supervisdo do sector de seguros e de fundos de pensdes,
nos termos estabelecidos pelo seu Estatuto Organico, aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 141/13,
de 27 de Setembro.

Para além do seu Estatuto Orgéanico existem um conjunto de instrumentos legais que fundamentam
e limitam a actuagdo do Organismo de Supervisdo com destaque para a Lei da Actividade Seguradora
e Resseguradora, aprovada pela Lei n.° 18/22, de 07 de Julho e a Lei sobre a Mediagdo e Corretagem
de Seguros, Lein.°6/24, de 03 de Junho e o Regulamento sobre os Fundos de Pensdes, aprovado pelo
Decreto n.° 25/98, de 07 de Agosto.

Ao poder de regulagdo e de supervisdo da ARSEG, esta igualmente associado, sempre que se
justificar, a competéncia para reprimir actuagées contrdrias a lei, das entidades sujeitas a sua
supervisdo, cuja concretizagdo resulta na instrugdo de processos sancionatorios.

A ARSEG actua de forma independente na prossecugéo da sua finalidade, sem prejuizo das formas de
controlo da sua actividade que resultem da Lei.

Luanda, aos 12 de Janeiro de 2026.
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